Regulamin programu lojalnoSciowego Cynamon Prestige Club

I. Postanowienia ogélne

1.Niniejszy Regulamin okresla warunki udziatu w programie lojalnogciowym Cynamon Prestige Club — zwanym dalej ,Programem” i zasady jego dziatania.
2.Program skierowany jest do wszystkich (0séb fizycznych i firm) ktore przynajmniej raz byty Gos¢mi w hotelu lub restauracji Cynamon
3.0rganizatorem Programu jest PUH DANLUC s.c. z siedzibg w Tokarni 183,26-060 Checiny tel. +48 41 31543 65 fax. +48 413154365, e-mail:

biuro@hotel-cynamon.pl.

II. Warunki przystqpienia do Programu

IIT.

Iv.

1.W Programie moze wzig¢ udziat kazda petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra bedgc Gosciem naszego hotelu Cynamon ,Deklaracje
uczestnictwa w programie lojalno$ciowym ,Cynamon Prestige Club” oraz podpisata o$wiadczenie o zgodzie na przetwarzanie jej danych osobowych, dla celéw zwigzanych z
realizacjg niniejszego Programu.

2.Potwierdzeniem przystgpienia Goscia do Programu jest Karta ,Cynamon Prestige Club” , wydana bezposrednio w recepciji hotelu lub przez biuro firmy PUH DANLUC s.c.,
po ztozeniu czytelnie wypetnionej i podpisanej Deklaracji uczestnictwa.

3.Karta ,Cynamon Prestige Club” jest karta numeryczng i moze by¢ wykorzystywana jedynie przez wiasciciela karty, zwanego od momentu przystgpienia do Programu —
Uczestnikiem Programu.

4.Uczestnik Programu na podstawie Karty ,Cynamon Prestige Club” moze logowa¢ sie do systemu rezerwacyjnego i dokonywaé¢ rezerwacji przez strone  witasng hotelu
www.hotel-cynamon.pl , po specjalnych cenach dostepnych jedynie dla Uczestnikéw Programu.

5.Karta ,Cynamon Prestige Club” jest wazna bezterminowo.

6.Karta ,Cynamon Prestige Club” nie jest kartg kredytowg ani ptatnicza.
Zasady dziatania Programu

1.Uczestnicy Programu otrzymujg specjalne, nizsze ceny na realizowane w naszym hotelu Cynamon:

a)Ustugi noclegowe i gastronomiczne wynikajace z rachunku wystawionego przez recepcje hotelu, ustugi noclegowe i gastronomiczne zawarte w ramach pakietéw ustug
hotelowych.

Warunkiem uzyskania cen ,Cynamon Prestige Club” w przypadku dokonywania rezerwacji drogg inng niz przez strong www.hotel-cynamon.pl(mail, telefon, bezposrednio w
hotelu) jest powotanie sie na uczestnictwo w ,Prestige Club” w momencie sktadania rezerwacji, zaméwienia.

2.Za kazdy pobyt w hoteu Cynamon Uczestnikowi Programu nalicza sie rabat , wedtug przydzielonego upustu .

3.Rabat nie bedzie naliczany w przypadkach, gdy Uczestnik Programu:

a) skorzystat z ustug hotelowych lub gastronomicznych w cenach innych niz standardowe .

b) uczestniczy w imprezach okolicznosciowych typu Andzejki , Sylweser, itp.

4.W kazdym innym niz okreslone w pkt 3 powyzej przypadku, po powotaniu sie Goscia na uczestnictwo w programie lojalnosciowym Cynamon Prestige Club, hotel
zobowigzany jest do naliczenia Uczestnikowi Programu rabatu za zrealizowane przez niego noclegi i ustugi gastronomiczne.

5.Przydzielenie upustdw rozpoczyna sie po wypetnieniu deklaracji cztonkowskiej i otrzymaniu waznej karty ,Cynamon Prestige Club” .

6.Sprawdzanie przydzielonego upustu mozliwe jest poprzez wystanie e-mail z zapytaniem ze strony www.hotel-cynamon.pl z podaniem numeru karty i nazwiska lub firmy.
Dane osobowe

1.Dane Uczestnikow Programu bedg przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy o ochronie danych osobowych. (Dz. U. z 1997 r., nr 133, poz. 883 ze zm.) na potrzeby
realizacji Programu ,,Cynamon Prestige Club” busines oraz w celach marketingowych na podstawie i w zakresie wyrazonej przez Uczestnika zgody.

2.Administratorem danych osobowych Uczestnikow programu lojalnosciowego ,Cynamon Prestige Club” busines jest PUH DANLUC s.c. z siedzibg w Tokarnia 183 , 26-060
Checiny.

3.Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Programie. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych, zmiany oraz sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w celach marketingowych. Uczestnik moze zazgada¢ usunigcia swoich danych osobowych, przy czym zadanie takie musi by¢ wyrazone w formie
pisemnej przestanej na adres Organizatora: PUH DANLUC s.c. Tokarnia 183,26-060 Checiny lub adres mailowy: biuro@hotel-cynamon.pl. W takim wypadku, Uczestnik zostaje
wykluczony z udziatu w Programie.

4 .Przetwarzanie danych osobowych zawartych w bazie danych Uczestnikow Programu ,,Cynamon Prestige Club” w celach realizowania Programu zostanie powierzone PUH

DANLUC s.c. zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych.



VI. Postepowanie reklamacyjne dotyczace przebiegu programu

VII.

1.Reklamacje, co do przebiegu Programu mogg by¢ zgtaszane pisemnie i wysytane na adres: PUH DANLUC s.c. Tokarnia 183,26-060 Checiny lub adres mailowy:
biuro@hotel-cynamon.pl., z dopiskiem ,Reklamacja”, jednakze dopisek ten nie jest obligatoryjny, w terminie 30 dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja. O
zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data dotarcia reklamacji pod adres wskazany w niniejszym punkcie regulaminu.

2.Prawo ztozenia reklamaciji przystuguje jedynie Uczestnikom Programu.

3.Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, jak réwniez doktadny opis i wskazanie przyczyn reklamacii.

4 .Organizator rozpatrywac bedzie reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu.

5.Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

6.Uczestnik zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem poleconym wystanym na adres podany w reklamagcji lub mailem (w zaleznosci od formy zgtoszenia

reklamacji), w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji i jest to rozstrzygniecie ostateczne.
Postanowienia koficowe

1.W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajaca jest Organizator (PUH DANLUC s.c.).

2.PUH DANLUC s.c. Tokarnia 183,26-060 Checiny lub adres mailowy: biuro@hotel-cynamon.pl. zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu programu lojalnosciowego
,Cynamon Prestige Club” przy czym o kazdej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje na stronie www.hotel-cynamon.pl z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.
3.Zmiany w Regulaminie lub zakonczenie Programu oraz rezygnacja Uczestnika nie mogg narusza¢ praw, nabytych przez Uczestnikdw do daty zmiany lub zakonczenia
Programu badz rezygnacji Uczestnika.

4.Informacja o planowanym zakonczeniu Programu nie wstrzymuje przydzielonego upustu do czasu zmiany lub zakofnczenia Programu.

5.Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie przesytajgc wniosek o wykluczenie go z Programu na adres PUH DANLUC s.c. Tokarnia 183,26-
060 Checiny lub adres mailowy: biuro@hotel-cynamon.pl. Rezygnacja nastepuje z datg otrzymania ww. o$wiadczenia przez Organizatora. Uczestnik zachowuje uprawnienia
wynikajgce z udziatu w Programie, ktére nabyt przed data rezygnacii.

6.Wszelkie uwagi dotyczace dziatania programu lojalnosciowego ,Cynamon Prestige Club” busines nalezy kierowa¢ do Biura firmy na adres mailowy: PUH DANLUC s.c.

Tokarnia 183,26-060 Checiny lub adres mailowy: biuro@hotel-cynamon.pl.



